6. QUALITAT

Die Qualitdt unserer Arbeit tiberpriifen wir regelmalig
selbst und insgesamt durch zuvor festgelegte Verfahren.
Als neutraler MaRstab fiir Qualitat sind die Fachkliniken
und Hotels in Deutschland alle nach DIN-ISO 9001:2000
und teilweise nach KTQ, IQMP Reha und DEGEMED
zertifiziert. Dariiber hinaus ist uns die subjektiv empfun-
dene Qualitdt der Patient(inn)en bzw. des Gastes wichtig.

7. FORT- UND WEITERBILDUNG

Praxisnahe Ausbildung sowie kontinuierliche Fort- und
Weiterbildung der Mitarbeiter haben fiir uns einen
hohen Stellenwert. Wir investieren in unsere Mitarbeiter,
um damit ,personliches Kapital” aufzubauen.
Weiterbildung ist Pflicht fiir jeden Mitarbeiter.

8. OFFENTLICHKEIT

Wir informieren die Offentlichkeit iiber die Leistungsfi-
higkeit der Gruppe sowie einzelner Bereiche. Es ist uns
dabei ein Anliegen, ein ausgewogenes Bild von Glaub-
wiirdigkeit und Leistung herzustellen.

9. WIR HANDELN

Wir handeln 6kologisch und 6konomisch bewusst. Mit
unseren wirtschaftlichen Ressourcen gehen wir kosten-
bewusst und nachhaltig um.

10. WIR VERPFLICHTEN UNS

Wir verpflichten uns, in einem kontinuierlichen Verbes-
serungsprozess die genannten Leitsdtze stindig weiterzu-
entwickeln, um damit unseren Visionen gerecht zu
werden. Unsere Philosophie und unsere Werte sollen
nicht zu Vorzeige-Zielen erstarren, sondern erlebter Be-
standteil des Arbeitsalltags unserer Mitarbeiter werden.
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Wir sind eine Gruppe von Fachkliniken und
Gesundheitshotels mit mehr als 1.000 Mitarbeitern
und einer mehr als 40-jdhrigen Erfahrung. Wir
verstehen uns als Dienstleistungsunternehmen.

Mit unserem Namen ,Johannesbad” stehen wir
hinter den Leistungen unserer Hauser.

Im Johannesbad ist die individuelle Erfiillung der
Bediirfnisse von genau definierten Zielgruppen ein
Erfolgsrezept der Unternehmensphilosophie.
Unsere Hauser grenzen sich durch ihren individuel-
len Charakter und ihre auergewohnliche Architek-
tur sowohl gegen die Mitbewerber als auch
untereinander ab.
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Im Mittelpunkt unserer Tatigkeit steht der
Mensch mit seiner Gesundheit und
seinem Streben nach kérperlichem

und geistigem Wohlbefinden.
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1. PATIENT/GAST

Unsere Patient(inn)en und Gaste stehen im Mittelpunkt
unserer taglichen Arbeit. In multiprofessionellen Teams
gestalten und planen wir gemeinsam die Behandlung
und die Betreuung. Durch unsere Arbeit beabsichtigen
wir, die Lebensqualitdt unserer Patient(inn)en und Gaste
nachhaltig zu steigern. Mit Offenheit und Respekt gehen
wir auf nationale und soziokulturelle Unterschiede und
Bedirfnisse ein.

2. MITARBEITER

Begeisterte, qualifizierte Mitarbeiter und vertrauensvoller
partnerschaftlicher Umgang sind charakteristisch fir die
Johannesbad-Hauser und die Grundlage zur Erfiillung
der Bediirfnisse unserer Patienten-/ Gastegruppen. Jeder
Mitarbeiter im Unternehmen ist dafiir verantwortlich,
diese Ziele als Verpflichtung in seinem Einflussbereich
aktiv umzusetzen.

3. ZUSAMMENARBEIT

Unsere Zusammenarbeit wird durch gegenseitige Wert-
schitzung, Kollegialitdt und Verbindlichkeit gepragt. Sie
wird durch einen konstruktiven und systematischen
Informationsaustausch gefordert.

Wir pflegen den Dialog, nicht nur das Gesprach.

Wir arbeiten miteinander, nicht gegeneinander.

4. FUHRUNG

Unsere Fiihrungskrafte arbeiten nach dem koopera-
tiven Fiihrungsstil. Wir fordern und unterstiitzen

die Kreativitat unserer Mitarbeiter, um unseren
Patient(inn)en und Gésten Konzepte zur Verfiigung
zu stellen, die tiber die Erwartungen hinaus die
Qualitat des Johannesbades verkorpern. Gute
Leistungen unserer Mitarbeiter(innen) erkennen

wir an. Jeder darf dabei auch Fehler machen, da
wir Fehler als Chance zur Optimierung der Qualitat
im Hause verstehen.

Wir férdern Mut, nicht nur Fehlervermeidung.
Durch das Vertrauen in die Fahigkeiten unserer Mit-
arbeiter(innen) und die Gewdhrleistung ihrer kreati-
ven und personlichen Entfaltung erreichen wir ein
hohes Engagement und schopferische Arbeit.
Gemeinsam schaffen wir Werte und erreichen

neue Ziele.

Wir iibertragen Verantwortung, nicht nur Aufgaben.

5. GESCHAFTSPARTNER

Wir fiihren unser Unternehmen ehrlich, zuverldssig
und fair und arbeiten mit Geschftspartnern in
einem partnerschaftlichen, respektvollen und koope-
rativen Miteinander. Auf der Grundlage dieser part-
nerschaftlichen Wertschitzung erreichen wir die
permanente Entfaltung der Johannesbad-Gruppe.
Wir sind ein anerkannter Wirtschaftsfaktor in der je-
weiligen Region und ein bundesweit geschatzter
Partner im Gesundheitswesen.



